
 

ゴールデンウィーク期間中の電話窓口・商品発送に関するお知らせ 

 

日頃よりキユーピーウエルネスの通信販売をご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

ゴールデンウィーク期間中の電話窓口と商品発送スケジュールをご案内いたします。 

お客様センター（ご注文窓口）は通常通り営業ですが、商品発送はゴールデンウィーク期間中お休みを 

いただきます。 

 

お客様にはご不便ご迷惑をお掛けいたしますが、何卒ご理解くださいますようお願い申し上げます。 

 

◆お客様センター窓口の営業体制と商品発送について 

 ご注文窓口 

（ 0120-0365-11） 

お客様相談室 

（ 0120-81-1091） 
商品発送 

5/1 （金） 

9:00～18:00 

9:00～17:30 あり 

5/2 （土） 

お休み 

あり 

5/3 （日） 

お休み 

（5/3～5/6） 

5/4 （月） 

5/5 （火） 

5/6 （水） 

5/7 （木） 9:00～17:30 あり 

※ゴールデンウィーク期間中の配送につきましては道路混雑・配達諸事情により、お届けが遅くなる場合が 

※ございます。お時間に余裕をもちましてご注文くださいますようお願い申し上げます。 

 

※ 5月 3日（日）～5月 6日（水） の休業中にお届け予定の商品につきまして 

休業期間中の配送を考慮し、発送を早める対応をいたします。そのため、「商品発送完了お知らせメール」

が通常より早く届く場合や、お届け日が一部前後する場合がございます。 

 

また、クレジットカード払いは発送日に決済されます。5月初旬お届け分でも、一部は 4月中に 

発送・請求される場合がございます。あらかじめご了承くださいませ。 

 

WEBから会員登録いただきましたお客様は、「マイページ」または「商品発送完了お知らせメール」にて、 

お届け日時をご確認いただけます。 

 

ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解くださいますようお願い申し上げます。 

ご不明な点がございましたら、キユーピーウエルネス お客様センターまでお問合せください。 

 

［本件に関するお問合せ・ご連絡先］ 

キユーピーウエルネス お客様センター 

フリーダイヤル ０１２０－０３６５－１１ 
受付時間：9：00～18：00（年中無休/年末年始を除く） 

 


