
【スマートフォン】パスワード再設定手順

①『ワカサプリオンライン』のログインページにて、「パス

ワードをお忘れの方」をタップ。

▼ログインページ

https://wakasapri.com/shop/customers/sign_in
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②パスワードリセットの画面にて、ご登録のメールアドレスを

入力し、「パスワードリセットの案内をメール送信する」を

タップ。
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③メールアプリの受信画面へ移動する。

ご登録のメールアドレス宛に「ワカサプリオンライン

（shopmaster@wakasapri.com）」から「パスワードの再設

定について」という件名のメールが届くので、メールを開き、

4桁の認証コードを確認する。

※メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダ等に振り分けられている可能性

がございます。その場合はメール設定の見直しをお願いいたします。

※アドレス変更をご希望の場合は、お問い合わせフォームよりご連絡ください。

※画像は例のため、ご利用のメールアプリとは表示が異なることがございます。

実際の認証コードはご自身のメール画面からご確認ください。
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④ ①②と同じワカサプリオンラインのパスワード再設定の画面

に戻る。

「ワンタイムトークン認証」という画面が表示されるので、③

で確認した4桁の認証コードと、ご登録のお電話番号（ハイフ

ンなし）を入力し、「送信」をタップ。
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⑤「新しいパスワード」と「新しいパスワード（確認用）」を

ご希望の内容で入力し、「パスワード再設定」をタップ。
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⑥「パスワードが正しく変更されました。」と表示されたら再

設定完了。

※ページを再読み込みしたり、別ページに遷移すると表示は消えます。
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